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Dagens arbetsvillkor har blivit allt mer kopplade till individuella
prestationer. Overtygelsen att prestationer definierar ens véarde som
méanniska skapar beteendemonster vilka &r forknippade med stressrelaterade
syndrom. Den oro som uppstar da individen standigt maste prova sitt
sjalvvérde kan dven i sin tur frdmja okad stress. Studiens syfte var att
underséka sambanden mellan kompetensbaserad sjélvkansla, oro och
arbetsrelaterade stressymptom. Ett frageformular utformades och besvarades
av 70 personer i arbetslivet. Resultaten visade att bade oro och
kompetensbaserad sjalvkansla korrelerade positivt med stressymptom.
Kompetensbaserad sjalvkansla och oro korrelerade dven signifikant med
varandra. En multipel regressionsanalys visade att den variabel som bidrog
mest till stressymptom var oro, foljt av kompetensbaserad sjalvkansla.
Foreliggande studie antyder att kompetensbaserad sjélvkansla och oro
tillsammans utgoér en mekanism, vilken kan utgéra en sarbarhet for
stressrelaterad ohélsa.

Individer som baserar sin sjalvkansla pa kompetens &r 6vertygade om att det &r prestationer,
status och perfektion som definierar deras varde som manniskor (Johnson & Blom, 2007).
Perski (2002) menar att personer som baserar sin sjalvkansla pa prestationer kommer att
fortsatta prestera nar de stoter pa motgangar istéllet for att ge upp. Dock &r denna uthallighet
maladaptiv, eftersom dessa individer enligt Perski (2002) har svart att stinga av eller komma
ur den fysiologiska uppvarvning som uppstar till f6ljd av anpassningskrav. En sjélvkansla
som baseras pa prestationer riskerar darmed enligt Perski (2002) att leda till 6kad
stresskanslighet vid situationer dar det gar mindre bra och i varsta fall till utbrandhet.
Villkorad sjélvkansla kan aven forknippas med en tendens att oroa sig, da individens
sjalvvarde standigt maste provas, vilket i sin tur framjar okad stress (Johnson & Blom, 2007).
| en studie utférd av Szabo (2011) indikerade resultaten att individer som oroar sig ofta
upplever hogre nivaer av stress. Meyer, Miller, Metzger och Borkovec (1990) menar i sin tur
att personer som standigt oroar sig karaktariseras av l1ag sjalvkansla. Med utgangspunkt i
tidigare forskning fokuserar foreliggande studie pa ett samband mellan kompetensbaserad
sjalvkénsla, oro och arbetsrelaterade stressymptom.

Arbetsliv, stress och sjalvkansla

Under den ekonomiska krisen under 1990-talet gjordes olika forsok att pressa kostnader
genom bland annat personalneddragning, 6kning av arbetsmangd per anstélld samt ett
accelererat arbetstempo (Perski, 2002). Under lagkonjunkturen var arbetstempot hanterbart,
men nar konjunkturen aterigen vande blev den slimmade arbetsmarknaden enligt Perski
(2002) problematisk ur stressynpunkt. Vidare menar Perski (2002) att antalet tjansteféretag
har okat till f6ljd av den globala marknadsekonomin, vilket i sin tur bland annat har lett till
okade krav pa snabbhet, flexibilitet och formagan att hantera en O0kande mangd sociala
kontakter. Aven Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson och Lundberg (2006) menar att béade
arbetslivet och arbetsmarknaden har blivit alltmer styrda av globala marknadskrafter. Sedan
allt fler foretag har valt att etablera sig internationellt har konkurrensmedvetenheten 6kat, och



personalnedskarningar har blivit ett satt att 6ka kostnadseffektiviteten pa. Nya krav pa
kompetens har uppstatt och individer forutsétts anpassa sig till de alltmer foranderliga krav
som stalls. Bland annat har kraven Okat pa individens formaga att planera, organisera och
ansvara for hur arbetet ska utforas. Utdver detta menar Allvin et al. (2006) att dagens
arbetsvillkor har blivit kopplat till den individuella prestationen, samt att arbetstagarna i allt
storre utstrackning konkurrerar med varandra utifran sina individuella egenskaper. Bade
Perski (2002) och Allvin et al. (2006) menar saledes att dagens arbetsliv staller stora krav pa
individens formaga att anpassa sig till stressfyllda situationer.

Perski (2002) definierar stress som ett tillstand i vilket organismens balans mellan resurser
och belastningar rubbas. Vid situationer som upplevs som stressande finns det tre mojliga
reaktionsmonster som kan aktiveras; kamp, flykt eller spela déd-programmet. Vid aktivering
av de tva forstnamnda reaktionsmonstren okar andning, puls och blodtrycket och manga av
kroppens muskler spanns maximalt. Pa det psykologiska planet framkallas bland annat
kénslor av radsla, irritation, aggressivitet och fientlighet. Nar kroppen hamnar i ett permanent
tillstand av flykt och kamp, da olika system i kroppen standigt ar aktiverade, kan allvarliga
halsoproblem uppsta. Organismen skadas och bryts ned 6ver tid, vilket enligt Perski (2002)
kan framkalla en rad stressjukdomar. Vid stressfyllda situationer som hjarnan beddémer vara
overmaktiga aktiveras istéllet spela dod-programmet. Denna uppgivenhetspraglade
stressreaktion ar enligt Perski (2002) en vanlig reaktion pa stress bland manniskor. Pa det
fysiska planet medfor spela dod-programmet yrsel, trétthet, muskelsvaghet och symptom fran
magen. Bland de kanslomassiga reaktionerna aterfinns nedstamdhet, sorg och depression.

Utbrandhet betraktas vanligtvis som ett resultat av langvarig arbetsrelaterad stress (Maslach,
2003). Enligt Melamed, Shirom, Toker, Berliner och Shapira (2006) &ar det vanligtvis
arbetsmiljofaktorer, som exempelvis arbetsbdrda som leder till utbrdndhet. Forfattarna
poangterar dock att utbrandhet dven kan uppsta i omraden utéver arbetslivet.

Handelser eller tillstand som ger upphov till att situationer upplevs som stressande kallas ofta
for stressorer. Enligt Melamed et al. (2006) ar kronisk stress en form av stress som &r
ihallande under en langre tid, och som vanligtvis uppstar till foljd av konstanta stressorer som
foljer med arbetssituationen eller arbetsmiljon. Exempel pa sadana arbetsrelaterade stressorer
ar bland annat Overbelastning, rollkonflikter, ojamstalldhet och orattvisor, osdkerhet och
tvetydighet, anstallningsotrygghet och arbetsuppgifternas komplexitet. Forfattarna menar
vidare att resurser for att hantera stress ségas inkludera individens reserver av fysisk, mental
och emotionell energi. Dessa energigivande resurser ar begransade och konsumeras snabbt
under processen med att hantera stress. Det kravs aven lang tid for aterhamtning for att
resurserna ska kunna aterstallas. Vid 6kande kronisk stress pa arbetsplatsen riskerar individer
som saknar starka resurser att bemota stressen med att draneras pa energi, vilket leder till ett
tillstand av utmattning (Melamed et al., 2006).

Med utgangspunkt i detta menar Melamed et al. (2006) att utbrandhet &r en affektiv respons
pa kronisk stress pa arbetsplatsen. Utbrandhet kan sagas besta av komponenterna emotionell
utmattning, fysisk trotthet och kognitiv svaghet. Fysisk trotthet syftar pa kanslan av trotthet
och laga energinivaer vid utférandet av dagliga uppgifter pa arbetet. Emotionell utmattning
syftar pa den interpersonella aspekten av utbrandhet, det vill sdga kanslan av att den energi
som behdvs for att bygga relationer med arbetskamrater saknas. Kognitiv svaghet syftar pa
kénslan av trogtankthet och reducerad mental alerthet. Melamed et al. (2006) poédngterar att
ké&rnan av utbréndhet ligger i uttdtmmandet av en individs energimassiga resurser, vilket i sin
tur yttrar sig i form av fysisk trotthet, emotionell utmattning och kognitiv troghet. Utbrandhet



skiljer sig darmed fran tillfalliga tillstand av trétthet som gar Gver efter en viloperiod.
Utbréandhet forknippas bland annat dven med obehagliga kanslor av spadndhet och rastléshet
pa jobbet och svarigheter med att varva ned efter arbetstid. Aven somnstorningar och kanslor
av att inte vara utvilad efter en natts somn ar vanligt (Melamed, et al., 2006).

Slutligen anser Melamed et al. (2006) att upplevelsen av kronisk stress och utbréandhet har en
skadlig effekt pa fysisk halsa. Vid utbrandhet gor kroniskt Overaktivitet eller felreglerad
aktivitet fran kroppens stressystem, att kroppens vavnad och organ utsétts for slitningar.
Vidare kan utbréandhet enligt dessa forfattare utgora en risk for exempelvis hjarnblddning och
hjartstopp, men kan dven kopplas till typ 2 diabetes och minskad fortplantningsformaga.

Vid stressfyllda handelser fungerar en god sjélvkénsla enligt Hallsten, Josephson och Torgén
(2005) som en stark resurs for att kunna hantera dessa. Enligt Johnson och Forsman (1995)
gar det att urskilja tva typer av sjalvkansla: en basal sjalvkansla och en forvarvad sjalvkansla,
vilka har olika ursprung och i olika kombinationer genererar olika attityder kring sjalvet. Den
basala sjalvkénslan grundas under barndomen genom foraldrarnas ovillkorliga kérlek, vilken
tas in av barnet och omvandlas till sjalvaktning. Om denna sorts sjalvkansla ar bristfallig, kan
barnet valja att forvarva sjalvkansla genom att anpassa sig. Sjéalvkansla kan da byggas upp
villkorligt, genom att leva upp till krav som till en borjan var externa, men som sedan
internaliseras (Johnson & Forsman, 1995).

Enligt Johnson och Blom (2007) syftar villkorlig sjalvkénsla pa 6vertygelsen att ens upplevda
sjalvvarde bygger pa externa kallor. Att bygga upp sin sjdlvkansla genom att visa sig
kompetent eller genom att soka andras uppskattning blir enligt Johnson och Blom (2007) dock
en opalitlig och sarbar grund for sjalvkanslan. Individer med kompetensbaserad sjélvkansla
vill paradoxalt nog vara framgangsrika och uppskattade for sina prestationer, men kanner sig
samtidigt inte kapabla nog. Sarbarheten hos kompetenshaserad sjalvkansla ligger saledes i
individens strdvan att kompensera en bristande bassjalvkénsla (Johnson, & Forsman, 1995).

Bade Hallsten et al. (2005) samt Johnson och Blom (2007) kopplar typ A-beteende
(tavlingsinriktat beteende, otalighet och fientlighet) till prestationsberoende sjalvkansla.
Individer med typ A-beteende har hoga krav pa sig sjalva och tenderar att vara harda mot sig
sjalva nédr de utvarderar sina prestationer. Vidare menar Hallsten, et al. (2005) att Typ A-
beteendemonstret anvands for att minimera negativa sjalvutvéarderingar och for att undvika
negativ sjalvkansla. En personlighetsstil dar bland annat behov av kontroll och fokus pa
prestationer framtrader kan troligtvis predisponera individer till att drabbas av hjart- och
kérlsjukdomar. Utdver detta menar Blom (2011) att det beteendemdnster som individer med
kompetensbaserad  sjalvkénsla  uppvisar kan kopplas till  stressymptom som
utmattningsdepression och utbrandhet. Hallsten et al. (2005) menar i likhet med Perski (2002)
att individen inledningsvis ar starkt engagerad, och gradvis borjar visa tecken pa spandhet,
frustration och angest. Nar individens resurser ar uttomda uppstar slutligen utmattning och
depression. En del av utbranningsprocessen kan ténkas vara upplevelsen av hot mot
sjalvkanslan, vilket kan uppsta vid mojliga misslyckanden, andras kritik samt bristen pa
kontroll dver prestationsinriktade situationer.

Oro och kopplingen till sjalvkéansla och stress

Som tidigare namnts kan tendensen att oroa sig kopplas till 1ag sjélvkansla hos individen
(Meyer et al., 1990). Oro kan enligt Borkovec, Robinson, Pruzinsky och DePree (1983) sdgas
representera den kognitiva aspekten av angest. Individens uppmarksamhet riktas inat och
angslan over huruvida det finns formaga att kunna prestera uppstar. Orons kanslomassiga
foljder ar obehagliga, men inte lika intensiva som vid angest eller depression (Borkovec, et al



1983). Oro tenderar att handla om framtiden och fokus ligger pa hot som kan uppsta, men
som annu inte har gjort det. Aven nar manniskor oroar sig for ndgot som hande i det forflutna,
oroar de sig ofta dver vilka implikationer det forflutna kan fa for framtiden (Nolen-Hoeksema,
Wisco, & Lyubomirsky, 2008). Eftersom individens uppméarksamhet riktas mot inre
handelser, kan oron vara distraherande vid tillfallen da det finns uppmarksamhetskravande
uppgifter att ta itu med (Borkovec et al., 1983).

Enligt Borkovec et al. (1983) bestar oro av en strom av bade tankar och bilder som
tidsmassigt ofta uppstar samtidigt. Andra ganger uppstar tankar och bilder sekventiellt, da den
ena kan fungera som en trigger for den andra. Vanligtvis uppstar oro till fljd av stimulus som
framkallar radsla. Sadana stimuli kan finnas i omgivningen eller i individens fantasi och
framkallar mentala problemldsningsaktiviteter. Dessa mentala problemldsningsaktiviteter kan
syfta till att férhindra skeendet av framtida fruktade handelser, men kan ocksa anvandas till att
skapa strategier for att kunna hantera sddana handelser (Borkovec et al., 1983).

Vidare menar Borkovec et al. (1983) att oro kan sagas vara okontrollerbar, dd manniskor kan
ha svart att sluta oroa sig om inte nagon yttre distraktion dyker upp. Det ar dven svart att
forhindra att oron aterkommer under dagen, och de flesta individer upplever oro som nagot
odnskat, oavsett om orostankarna faktiskt ger nagra fordelar eller ej. Oro kan saledes
definieras som en kedja av tankar och mentala bilder som ar affektméssigt negativa och
relativt okontrollerbara (Borkovec et al., 1983).

Eftersom Borkovec et al. (1983) menar att &ngslan dver huruvida det & mojligt att prestera ar
centralt vid oro, och da personer med kompetensbaserad sjalvkansla enligt Johnson och Blom
(2007) kanner osékerhet Over huruvida de verkligen klarar av att prestera, verkar det rimligt
att anta personer med kompetensbaserad oro dgnar mycket tid at att oroa sig dver huruvida de
ska kunna klara av olika prestationsinriktade situationer.

| likhet med Borkovec et al. (1983) har &ven Freeston, Rhéaume, Letarte, Dugas och
Ladouceur (1994) funnit att oroande kan anvandas som strategi for att hantera problem. Om
individen dr av uppfattningen att oroande kan forhindra negativa utfall, eller minimera
negativa effekter nar skadan redan ar skedd, kan oroandet ge individen en kansla av kontroll.
Enligt Freeston, et al. (1994) forstarks uppfattningen att oro pa nagot vis kan minska
sannolikheten for negativa utfall och dess konsekvenser, vid tillfallen da det fruktade utfallet
uteblir.

A andra sidan kan uppfattningen om att oro &r nagot fordelaktigt och effektivt gallande
problemlGsning ocksa forstarkas av tillfalliga upplevda framgéangar. Detta kan ske genom att
problemet plotsligt 16ser sig av sig sjalvt, vilket i sin tur attribueras till oroandet, eller genom
att den tid och anstrangning som lades ned pa att oroa sig faktiskt ledde till vissa lI6sningar
(Freeston et al., 1994).

Enligt Freeston et al. (1994) behover dock losningen pa problemet inte vara den optimala.
Den upplevda framgangen kan istéllet harledas till en minskning av osakerhet och en lattnad
gallande negativa emotionella tillstand. Illusionen av kontroll kan enligt Freeston et al. (1994)
darmed delvis forklara varfor oroandet fortskrider, trots att det &r en negativ upplevelse.

Enligt Crocker och Park (2004) &r vanligt att personer med en betingad sjalvkénsla slosar
viktig tid pa att oroa sig och skjuta upp problem istéllet for att &gna tiden at att forbereda sig



eller 16sa problemen. Aven Meyer et al. (1990) menar att personer med l&g sjalvkansla som
oroar sig anvander sig av 6nsketdankande och undvikande nér det géller att ta itu med problem.
Utifran det resonemang Freeston et al. (1994) for om illusion av kontroll, ar det darmed
mojligt att individer med Iag sjalvkansla faktiskt ser oroandet som en effektiv strategi,

Da beteenden och attityder vid kompetenshaserad sjalvkansla, enligt Johnson och Blom
(2007), uppstar som en stravan efter att kompensera for en 1ag bassjalvkansla, kan det darmed
vara mojligt att dven individer med kompetenshaserad sjalvkansla ser oroandet som ett satt att
hantera och fa kontroll 6ver de hot som prestationsbetonade situationer for med sig.

| en studie utford av Szabo (2011) indikerade resultaten att individer som oroar sig ofta och
har svart att slappa orostankarna upplever hogre nivaer av stress. En tankbar forklaring till
detta ar enligt Szabo (2011) att det kravande processandet och de misslyckade forsok till
problemldsning som féljer med oroandet leder till en 6kning av stress. Hallsten et al. (2005)
menar i sin tur att individer med prestationsbaserad sjalvkénsla riskerar att bli fixerade vid
olika uppgifter och problem. Det kan vara svart att slappa uppsatta mal, dven om
anstrangningarna har varit icke-produktiva. Vidare menar Hallsten et al. (2005) att dessa
individer troligtvis kommer att oroa sig mer och ha svart att slappna av. Bland individer som
befinner sig i inledningsfasen av utbrdndhet finns det &ven enligt Hallsten et al.(2005)
tendenser till att oroa sig. Detta ligger &ven i linje med det obehag och den uppvarvning
Johnson och Blom (2007) menar att individer med kompetensbaserad sjalvkansla uppvisar vid
situationer i vilka de &r osékra pa om de klarar av att prestera eller gj.

Med utgangspunkt i tidigare forskning kring sjalvkansla, stress och oro ar féreliggande studies
syfte att undersdka betydelsen av kompetensbaserad sjalvkansla och oro for arbetsrelaterade
stressymptom.

Hypotes 1. Kompetensbaserad sjalvkansla och oro férvantas vara positivt korrelerade med
varandra.

Hypotes 2. Kompetensbaserad sjalvkansla och oro férvantas predicera arbetsrelaterade
stressymptom. | en regressionsmodell provas vilken av dessa som &r starkast prediktor for
stressymptomen.

Metod

Undersokningsdeltagare

Undersokningsdeltagarna bestod av totalt 70 personer. Konsfordelningen 1ag pa 60 kvinnor
och 10 mén. Gallande utbildning hade 44 personer hdgskoleutbildning och 26 personer
gymnasieutbildning. Undersokningsdeltagarna rekryterades fran tva olika arbetsplatser inom
vard-relaterade omraden, genom familj och vanner, samt via en internetlank.

Tio av de 70 personer som deltog i studien var anstallda pa ett halso— och sjukvardsforetag i
en mellanstor svensk stad. Enkéaterna delades ut pa en avdelning pa dar arbetsuppgifterna
bestod av sjukvardsradgivning och vardplanering mot kunder med privat sjukvardsforsakring
via telefon. De anstéllda ansvarade for att halla nere telefonkder och for att inkommande
samtal togs emot. Prestationskrav fanns fran forsékringsbolagens sida, vilket innebar att en
viss procent samtal skulle besvaras inom visst antal minuter. Det fanns dven ett ansvar
gentemot kunden, da en korrekt bedémning skulle géras av dennes besvar samt att bokning av



lakartid skulle ske inom rimlig tid. Alder strackte sig fran 30 &r till 55 ar och samtliga enkater
besvarades av kvinnor.

Yiterligare 10 personer som deltog i studien var anstallda pa en vardcentral i
Stockholmsomradet. Enkaterna delades ut till anstallda varav samtliga var sjukskéterskor med
arbetsuppgifter bestaendes av allt fran administrativt arbete till hembesok hos patienter. Med
arbetsuppgifterna kom ett ansvar och prestationskrav i form av att en viss utforas. Alder
strackte sig fran 30 till 60 ar och enkaterna besvarades av 9 kvinnor och en man.

Tjugofyra personer besvarade enkaten via en lank som lagts upp pa tva stora svenska
internetforum. Vilka yrken undersokningsdeltagarna i denna grupp hade framgick inte. Alder
strackte sig fran 25 till 48 ar.

Yiterligare 26 enkater delades ut till personer med anstéllning i olika yrkesomraden, vilka
rekryterades med hjalp av familj och vé&nner. Bland dessa var 18 kvinnor och 8 man vilkas
alder strackte sig mellan 19 och 61 ar.

Material

En enkat innehallande fragor om demografiska uppgifter samt 49 pastaenden om oro,
sjalvkénsla och halsa utformades. Forst instruerades deltagarna att fylla i uppgifter om deras
kon, alder, hogsta avslutade utbildning, samt anstallningstid pa foretaget matt i antal ar.

For att méta kompetenshbaserad sjélvkénsla anvdndes Competence-Based Self-Esteem
(CBSE), scale (Johnson & Blom, 2007) bestaende av 12 pastaenden med fem svarsalternativ
som stidckte sig fran 1 (“Stimmer inte alls”) till 5 (”Stdmmer helt”). P& samtliga
svarsalternativ indikerade hoga varden hog grad av kompetensbaserad sjélvkansla.
Pastaendena i denna skala avspeglar beteendena villkorlig kompetensstravan och sjalvkritik.
Exempel pé frdgor som avspeglar villkorlig kompetensstravan dr ”Enligt mig &r det inte *vem
jag dr’, utan ’vad jag presterat’ som riknas” och ”Jag anser att mitt virde som ménniska beror
pé hur vil jag lyckas med saker och ting”. Exempel pa fragor som avspeglar sjalvkritik &r
”QOavsett det faktiska resultatet har jag alltid en gnagande kénsla inom mig att jag borde
presterat béttre” och “Jag har svért att forldta mig sjalv om jag misslyckas med ndgon viktig
uppgift”. Skalan har visats ha god validitet (Blom, 2011).

For att mata oro anvéndes Penn State Worry Questionnaire (PSWQ; Meyer, et al., 1990),
bestdende av 16 fragor. Dock anvindes bara 15 av dessa i studien, d& fragan ”Jag oroar mig
aldrig for nadgonting” ansags svar att besvara. Samtliga fragor hade fem svarsalternativ som
strackte sig frdn 1 ("Stdmmer inte alls™) till 5 (”Stdmmer helt”). Exempel pd fragor frén
denna skala dr "Manga situationer far mig att kdnna oro ” och ”Nair jag vél borjat oroa mig gar
det inte att sluta”. Vid 11 av de 15 svarsalternativen indikerade hdga vérden tendens till att
oroa sig, medan hdga varden pa resterande svarsalternativ istallet indikerade en tendens till att
inte oroa sig. Alla fragorna kodades sa att hoga varden indikerade hog grad av oro.

Enkatfragorna fran PSWQ och CBSE presenterades i blandad form och en instruktion om att
besvara fragorna med arbetssituation i atanke lades till.

FOr att mata stress-symptom anvéndes Shirom-Melamed Burnout Questionnaire (SMBQ;
Melamed, Kushir & Shirom, 1992). For att se till att det var arbetsrelaterad stress som i storsta
mojliga man mattes, instruerades dven har undersokningsdeltagarna att besvara fragorna med
arbetssituation i dtanke. Exempel pd items 1 denna skala dr: ”Jag kdnner mig fysiskt utmattad”



och ”Jag kdnner en stark inre spidnning”. Samtliga 22 fragor hade fem svarsalternativ som
strackte sig fran 1 (”Nastan aldrig”) till 5 ("Nastan alltid”). Vid 17 av de 22 svarsalternativen
indikerade hoga varden hdg stress, medan hdga vérden pa de resterande svarsalternativen
istallet indikerade 1ag stress. Alla pastaenden kodades sa att hoga varden indikerade hdg grad
av ohélsa.

Procedur

Enkaterna som besvarades av anstallda pa ett halso— och sjukvardsforetag delades ut av en
personlig kontakt med anstéllning pa det aktuella foretaget. Tjugofem enkéter delades ut i
samtliga anstélldas postfack pa den aktuella avdelningen. Innan detta skedde hade ett e-
postmeddelande skickats ut till de anstdllda med information om undersokningen. De
anstallda pa avdelningen ombads sedan lagga den ifyllda enkaten i ett sérskilt kuvert i
kontaktpersonens postfack. Aven de enkater som besvarades av anstallda pa vérdcentralen
delades ut av en personlig kontakt med anstéllning pa arbetsplatsen. Femton enkater delades
sedan ut i de anstélldas postfack och undersokningsdeltagarna ombads att l4gga de ifyllda
enkéterna i ett sarskilt kuvert. Géllande enkaterna som samlades in via internet, lades en l&nk
till en webbversion av enkaten ut pa tva stora svenska internetforum. Det betonades att det var
personer med anstallning som soktes for deltagande i undersokningen. En sérskild e-
postadress upprattades dit undersokningsdeltagarna fran internetforumen kunde vanda sig for
mer information eller aterkoppling. De 26 enkéter som besvarades av bekanta till forfattaren,
delades ut och samlades in personligen.

Samtliga deltagare fick information om undersokningens syfte och att deltagandet var
anonymt och frivilligt. De informerades ocksd om att de narsomhelst kunde avbryta sitt
deltagande om de sa 6nskade, samt att informationen endast anvéands i forskningssyfte.

Resultat

Inledningsvis berdknades medelvarden, standardavvikelser och Cronbachs alfa for de index
som skapades utifran CBSE-skalan, PSWQ-skalan och SMBQ-skalan samt medelvarden och
standardavvikelser for alder och anstallningstid. Dessa varden presenteras i Tabell 1. Vidare
genomfordes korrelationsanalyser gallande kompetensbaserad sjalvkansla, oro, stress, kon,
alder, anstallningstid och utbildning. Dessa presenteras i Tabell 2. Slutligen genomfordes en
multipel regressionsanalys av hur kompetensbaserad sjalvkansla och oro kan predicera
stressymptom.

Tabell 1. Medelvarden (M), standardavvikelser (s) for medelvardesindex for studiens
variabler. Cronbachs alfa (o) redovisas for medelvirdesindex for kompetensbaserad
sjalvkénsla, oro och stress. N=70

M S o
Kompetensbaserad sjélvkéansla (CBSE) 2,56 0,73 0,86
Oro (PSWO) 2,66 0,82 0,93
Stressymptom (SMBQ) 2,44 0,65 0,92
Alder 33,46 10,80

AnstélIningstid 4,51 5,64




Tabell 2. Korrelationer (Pearson, tvasidig) mellan samtliga variabler. N =70

Kompetens- Oro Stress-  Koén Alder  Anstéllning- Utbildning
baserad sympt. stid
sjalvkénsla

Kompetens-

baserad

sjalvkénsla

Oro 0,70**

Stressympt.  0,59** 0,61**

Kdn 0,10 -0,16 -0,16

Alder -0,27* -0,12 -0,16  -0,09

Anstéllnings- -0,14 -0,09 -0,20 0,10 0,64**

tid

Utbildning -0,12 0,01 0,05 -0,36 0,18 -0,14

Not. Kon: 1 = kvinna, 2= man
*=p<0,05; ** p<0,01

Tabell 2 visar att bade oro och kompetensbaserad sjalvkansla korrelerade positivt och
signifikant med stressymptom. Dessa tva variabler var dessutom hogt korrelerade med
varandra. Det fanns 4dven en signifikant negativ korrelation mellan alder och
kompetensbaserad sjalvkéansla. Vidare visas att dvriga bakgrundsvariabler inte hade nagra
samband med kompetensbaserad sjalvkansla, oro och stress.

Slutligen utférdes en multipel regressionsanalys (metod enter) av hur oro och
kompetensbaserad sjalvkansla predicerar stressymptom. En signifikant regressionseffekt (F 2,
67 =25, 033 p < 0,001) patraffades, R = 0,65. Andel varians forklarad av modellen (med
justerad R?) var 41,1%. Beta-koefficienterna visade att den variabel som bidrog mest till
stressymptom var oro (p = 0,31 p=0,003) foljt av kompetensbaserad sjélvkansla (= 0,28
p=0,016).

Diskussion

Med utgangspunkt i tidigare forskning kring sjalvkansla, oro och stress var foreliggande
studies syfte att undersoka betydelsen av kompetensbaserad sjalvkénsla och oro for
arbetsrelaterade stressymptom. Studiens forsta hypotes; att kompetensbaserad sjalvkansla och
oro forvantades vara positivt korrelerade med varandra, kunde bekraftas. Studiens andra
hypotes; att kompetensbaserad sjalvkansla och oro forvéntades predicera arbetsrelaterade
stressymptom, kunde bekréaftas genom en multipel regressionsanalys. Regressionsanalysen
visade att oro predicerade stressymptomen starkast, foljt av kompetensbaserad sjalvkénsla
som ocksa var en signifikant prediktor. Dock var den prediktiva styrkan ungefar lika mellan
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dessa variabler. Vidare var det endast bakgrundsvariabeln alder som hade ett signifikant
samband med kompetensbaserad sjalvkénsla; aldre individer hade lagre grad av denna
disposition.

Resultaten ligger i linje med tidigare forskning som pavisat samband mellan
kompetensbaserad sjalvkansla och stress (Hallsten et al., 2005; Johnson & Blom, 2007;
Perski, 2002), samt med den forskning som kopplat ihop oro med stress (Szabo, 2011).

Med utgangspunkt i att 1ag sjalvkansla kopplats till oro (Crocker & Park, 2004; Meyer et al.,
1990), samt att individer med kompetensbaserad sjalvkansla bekymrar sig 6ver huruvida de &r
kapabla till att prestera (Johnson & Blom, 2007), antogs ett samband mellan
kompetensbaserad sjélvkénsla och oro foreligga.

Resultaten indikerar att individer med kompetensbaserad sjalvkénsla tenderar att oroa sig. Nar
individer med kompetenshaserad sjalvkansla stoter pa problem i arbetet &r det darmed troligt
att de agnar mycket tid at att oroa sig 6ver problemen, istéllet for att lagga sin tid och energi
pa att hitta losningar. | de fall oroandet faktiskt genererar losningar, ar det inte nédvandigtvis
sarskilt effektiva losningar, men oroandet ger anda en kansla av kontroll nar sjalvkanslan
hotas (Freeston et al., 1994). Enligt Szabo (2011) genererar oroande okade nivaer av stress.
Det ar tankbart att oron hos individer med kompetensbaserad sjalvkansla yttrar sig som en
radsla for att gora fel, inte kunna skota sina arbetsuppgifter pa ett kompetent satt och att i
varsta fall bli avskedad. Enligt Melamed et al. (2006) kan kronisk stress uppsta till foljd av
konstanta stressorer som foljer med arbetsituationen. De ndmner bland annat
anstallningsotrygghet och osakerhet som exempel pa arbetsrelaterade stressorer. Det &r
darmed mojligt att individer med kompetensbaserad sjalvkénsla till foljd av orostankar kring
arbetet skapar stressorer i form av upplevd anstallningsotrygghet och osakerhet. Det &r saledes
tankbart att en standig oro Over att inte vara kapabel till att prestera pd arbetet dranerar
individen pa energi, skapar en stressfylld arbetssituation och 6kande ohalsa.

Eftersom Allvin et al. (2006) menar att arbetslivet kommit att kretsa allt mer kring individen
och dennes prestationer, ar dven detta antagligen nagot som paverkar hur individer med
kompetensbaserad sjalvkansla upplever sin arbetssituation. Att vara personligt ansvarig for
arbetets upplagg och prestationer kan troligtvis forstarka kéanslan av tvivel pa sin kapacitet
som Johnson och Blom (2007) menar att individer med kompetenshaserad sjalvkansla
upplever. Detta darmed ténkas leda till skadliga prestationsstravanden och upptagenhet med
olika arbetsuppgifter. Att inte kunna varva ner efter arbetet ar nagot som forknippas med
villkorlig sjalvkansla och kan i forlangningen leda till utbréandhet. (Hallsten et al., 2005;
Perski, 2002; Melamed et al., 2006).

Att ett negativt samband mellan alder och kompetensbaserad sjalvkénsla erhélls stammer
overens med tidigare forskning som visat att prestationsbaserad sjalvkénsla tenderar att
minska med alder (Hallsten, Bellaagh & Gustafsson, 2002). Daremot erh6lls inget samband
mellan kon och kompetenshaserad sjalvkansla, vilket gar emot tidigare forskning som visat att
kvinnor uppvisar hogre prestationsbaserad sjalvkénsla an man (Hallsten et al., 2002). Det ar
dock troligt att detta beror pa att variationen mellan konen inte var tillracklig, eftersom hela
60 av 70 undersokningsdeltagare utgjordes av kvinnor.

Resultaten kan darmed framst generaliseras till yrkesarbetande kvinnor i aldrarna 19 till 60.
Eftersom en stor del av undersokningsdeltagarnas yrken var okanda &r det ocksa svart att sdga
nagot om huruvida personer med kompetenshaserad sjalvkansla soker sig till specifika
branscher. Tjugo av de 70 undersokningsdeltagarna arbetade inom varden. En mojlighet finns
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darmed att det delvis gar att generalisera foreliggande studies resultat till individer som
arbetar inom varden. Ett stérre antal undersokningsdeltagare med anstéllning inom varden
hade dock varit att foredra for att kunna dra nagra langtgaende slutsatser kring yrkesval bland
individer med kompetensbaserad sjalvkénsla.

Metoddiskussion

Samtliga skalor som anvéndes &r beprovade med hog reliabilitet, vilket dven starktes av de
berdkningar av Cronbachs alfa som utférdes for de tre skalorna. En begrénsning géllande
studiens validitet skulle kunna utgdras av hur stress relaterades till undersokningsdeltagarnas
arbetssituation.  For att verkligen forsdkra sig om att det var stress kopplat till
arbetssituationen om mattes, ar det ar mojligt att det hade behovts mer ingaende fragor utéver
instruktionen att ha arbetssituationen i atanke vid besvarandet av fragorna. Exempelvis fragor
som berdrde undersékningsdeltagarnas upplevelser av arbetsbelastning, krav fran chefer samt
skattningar kring formaga att hantera det dagliga arbetet. Fler arbetsrelaterade
bakgrundsvariabler hade kunnat finnas med, sasom anstallningsform och yrkeskategori.

Da det inte framgick vad majoriteten av undersokningsdeltagarna arbetade med, var det
saledes svart att dra nagra slutsatser om huruvida foreliggande studies resultat att kunde
relateras till sdrskilda yrkeskategorier. Om det hade varit mgjligt att hitta grupper av
undersokningsdeltagare fran ett antal olika foretag hade jamforelser mellan olika yrken kunnat
goras.

Vidare kan inslag i datainsamlingsproceduren kunnat ha visst inflytande pa de erhalina
resultaten. FOr en hogre kontroll dver vilka som var med och besvarade enkaten, samt for att
fa hogre svarsfrekvens, hade det troligtvis varit battre om méjlighet hade funnits till att dela ut
enkaterna personligen pa de tva foretag som deltog i studien. Det &r tankbart att den laga
svarsfrekvensen pa det ena foretaget berodde pa att undersokningsdeltagarna kan ha kant en
viss tveksamhet till huruvida deltagandet verkligen var anonymt, pa grund av att enkaterna
delades ut och samlades in av en kollega. Géllande bada foretagen som deltog &r det tankbart
att undersokningsdeltagarna kan ha ként en oro for att besvarade enkéater kunnat harledas till
dem personligen, genom att studera alder och anstéllningstid. Ett mojligt problem ar darmed
att social dnskvardhet i dessa tva fall kan ha influerat svaren. Det &r tankbart att fragor om
sjalvkénsla, oro och stress kan upplevas som kénsliga att besvara, vilket kan ha lett till att
svaren skattats som nagot lagre an vad de egentligen skulle ha varit. Undersokningsdeltagarna
som besvarade webb-versionen av enkaten upplevde eventuellt hégre anonymitet och svarade
mer uppriktigt utan bias.

Tidigare forskning kring kompetensbaserad sjalvkansla har framst utforts pad studenter
(Johnson & Blom, 2007; Johnson & Forsman, 1995), och &ven studier kring oro (Borkovec et
al., 1983) har mestadels utforts i sammanhang dar studenter deltagit. Féreliggande studie har
gjort en ansats att undersdka huruvida kompetenshaserad sjéalvkansla och oro ocksa yttrade sig
bland yrkesarbetande.

Aven om tydliga korrelationer pavisades mellan variablerna bor sambanden funna i
regressionsanalysen tas med forsiktighet, pa grund av risk for multikollinearitet, eftersom
prediktorerna korrelerade hogt med varandra. Da foreliggande studie &r en tvarsnittsstudie kan
inga orsakssamband faststallas mellan kompetensbaserad sjalvkansla, oro och arbetsrelaterad
stress. Stress kan orsaka oro, men det ar svarare att tanka sig att stress skulle bidra till
utvecklandet av kompetensbaserad sjélvkansla. En design over tid behdvs for att kunna saga
nagot om kausala samband.
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Slutsats och framtida studier

Foreliggande studie antyder att kompetensbaserad sjalvkénsla och oro tillsammans utgor en
mekanism vilken kan utgoéra en sarbarhet for stress-relaterad ohélsa. Darmed kan det vara
lampligt for framtida studier understka dessa mekanismers natur. Fortsatta studier med ett
storre antal deltagare, skulle kunna fordjupa kunskapen kring hur individer med
kompetensbaserad sjélvkénsla hanterar arbetslivet. Till exempel utrona huruvida det finns
sarskilda branscher, yrken eller rent av inslag i olika foretagskulturer som forstarker de
beteenden som individer med kompetensbaserad sjalvkansla uppvisar. Med storre kdnnedom
om en relation mellan kompetensbaserad sjalvkéansla, oro och stress skulle atgarder fran
arbetsgivares sida kunna sattas in for att forhindra att anstéllda drabbas av stressymptom och
utbrandhet. Det &r ocksa mojligt att det kravs ett mer tillatande klimat pa arbetsplatser. Istallet
for att betrakta misstag som nagot som bor undvikas till varje pris, kan exempel pa en
halsosam attityd fran arbetsgivarens sida vara att misstag ar nagot som alla begar och senare
kan lara sig av.
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